/ATOR

POLITIKA KVALITETE

VIATOR d.o.o. Split je tvrtka Cija je osnovna djelatnost pruZanje usluga
iznajmljivanja vozila u dugoro¢nom i kratkoro¢nom najmu, upravljanje
voznim parkom za tvrtke te prodaja vozila.

Nasa misija
Ostvariti zadovoljstvo nasih klijenata i partnera

kroz pruzanje visokokvalitetnih usluga iznajmljivanja vozila,
upravljanja voznim parkom za tvrtke te prodaje vozila.

Da bismo postizali, odrzavali i osnazivali te vrijednosti, trajno se obvezujemo:

— zapoSljavati ambiciozno osoblje koje ¢e imati mogucnosti i obveze stalno se
razvijati i usavrSavati

— kontinuirano unaprjedivati kvalitete svojih usluga

— kontinuirano obnaviljati i modernizirati vozni park

— njegovati i razvijati partnerske odnose s klijentima i dobavlja¢ima
— pratiti svjetske trendove u automobilskoj/turistickoj industriji

— sprjeCavati neuskladenosti u radu

— ostvariti najviSu mogucu razinu konkurentnosti na trzistu , koja ¢ce omoguciti
maksimalno zadovoljstvo korisnika usluga

— postavijati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve

— primjenjivati i stalno poboljSavati djelotvornost sustava upravijanja temeljenog na
zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2015

U Splitu, 01.06.2017.

Direktor
Trpimir Botica, dipl.oec.




