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1. UVOD 

Kodeks ponašanja krovni je dokument društva o usklađenosti poslovanja. 

Kodeks ponašanja definira načela i pravila etičnoga ponašanja i dobrih poslovnih običaja i standarda 

ponašanja koji su obvezujući za sve zaposlenike društva. 

Kodeks služi kao vodič i okvir za očekivano, odgovorno i etično ponašanje tokom obavljanja posla, pri 

čemu ponašanje i poslovanje društva uvijek moraju biti u skladu s propisima, važećim preporukama, 

standardima, skupovima pravila i internim aktima društva, kao i s dobrim poslovnim običajima. 

Svi dobavljači i drugi poslovni partneri društva trebaju biti upoznati s Kodeksom ponašanja društva te 

ga se pridržavati u poslovanju s društvom kroz njegovanje poštenog tržišnog natjecanja. 

 

2. MISIJA DRUŠTVA 

Ostvariti zadovoljstvo klijenata i partnera društva kroz pružanje visokokvalitetnih usluga iznajmljivanja 

vozila, upravljanja voznim parkom za pravne osobe te prodaje vozila, kao i ostvariti zadovoljstvo 

zaposlenika kroz pružanje ugodnog radnog okruženja, jednakih kriterija i mogućnosti usavršavanja te 

napredovanja. 

 

3. VIZIJA DRUŠTVA  

Razvijati konkurentne prednosti i biti vodeće društvo u području najma i prodaje vozila te prepoznat i 

pouzdan partner u Hrvatskoj i inozemstvu, koristeći znanje, iskustvo djelatnika i kontinuirane inovacije. 

 

4. TEMELJNE VRIJEDNOSTI DRUŠTVA 

- Djelatnici 

- Kvaliteta i poslovna izvrsnost 

- Usredotočenost na zajedničko ostvarenje poslovnih ciljeva 

- Stalno učenje i inovativnost kojima se predvode i prate promjene na tržištu 

- Briga o drugima 

 

5. ODGOVORNOST DJELATNIKA 

Odgovornost djelatnika je upoznati se s kodeksom ponašanja društva kao i s ostalim procedurama, 

uputama i obrascima društva te se istih dosljedno pridržavati. 

 

6. ODGOVORNOST VODITELJA 

Voditelji u društvu trebaju postavljati visoke standarde u obavljanju radnih zadataka, redovito 

informirati djelatnike te im biti na raspolaganju. 

 

 



7. KONTROLA KVALITETE 

Društvo će učiniti sve da isporuči kvalitetnu i pravovremenu isporuku proizvoda i usluga. 

Kontrola kvalitete se konstantno provodi i svakodnevno se podiže svijest zaposlenika o važnosti 

kvalitete. 

Implementacijom sustava upravljanja kvalitetom naglašena je trajna usmjerenost ka zadovoljavanju 

zahtjeva klijenata društva te cjelokupne društvene zajednice, ali i ostvaren preduvjet za kontinuirano 

poboljšavanje svih procesa u organizaciji. 

Sustav upravljanja kvalitetom primijenjen u društvu zasnovan je na zahtjevima međunarodne norme 

ISO 9001:2015 te ima za cilj potpuno ispunjavanje zahtjeva za kvalitetom usluga i procesa. 

 

8. IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA 

Društvo ne potiče situacije u kojima se osobni ili drugi interesi stavljaju ispred interesa društva. Time 

se sprječavaju situacije da mogući sukob interesa utječe na objektivnost pri donošenju poslovnih 

odluka. 

 

9. SPRJEČAVANJE KORUPCIJE 

Davanje mita i korupcija štete ugledu društva, kao i vjeri u pravilan i pošten način poslovanja. 

Zabranjuje se sudjelovanje u transakcijama, kojima je cilj prikriti zaradu od kriminalnih aktivnosti i 

prikazati taj novac kao zakonito stečen. 

 

10. JEDNAKE MOGUĆNOSTI ZAPOŠLJAVANJA I RAZVOJA ZAPOSLENIH 

Društvo snažno vjeruje u poštivanje ljudskih prava, dostojanstva i osobnog integriteta te jednake 

mogućnosti zapošljavanja kao preduvjet za razvoj potencijala i kvalitetu zaposlenih. 

Poštuje se pravo zaposlenih na izražavanje vlastitog mišljenja i govora te na udruživanje. 

 

11. ZABRANE NEPOŽELJNIH PONAŠANJA 

Društvo zabranjuje: 

- pušenje, konzumiranje alkohola, droga i sličnih supstanci u radnim prostorijama, 

- krađu, 

- uznemiravanje na radnom mjestu (bilo riječima, djelima ili ponašanjem), 

- bilo kakav oblik nasilja na radnom mjestu, 

- bilo kakav drugi oblik protupravnog ili nemoralnog ponašanja. 

 

12. SURADNJA S POSLOVNIM PARTNERIMA 

Društvo vjeruje u svekoliku suradnju s poslovnim partnerima (bilo pojedincima ili organizacijama) koji 

dijele predanost visokim etičkim standardima. 



13. SURADNJA S DRŽAVNIM INSTITUCIJAMA I TRANSPARENTNO IZVJEŠTAVANJE 

Suradnja s državnim institucijama, učinkovit rad na utvrđivanju usklađenosti s propisima te 

transparentno izvještavanje o poslovanju važni su elementi ugleda društva. 

 

14. ZAŠTITA I POVJERLJIVOST INFORMACIJA 

Zaštita i povjerljivost vlastitih informacija kao i informacija od trećih strana od velike je važnosti. 

Prilikom odlaska iz društva zabranjeno je odavati povjerljive informacije društva. 

 

15. ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 

Društvo skuplja i čuva samo podatke koji su opravdano potrebni za poslovanje ili na drugi način koji je 

u skladu s primjenjivim zakonom. 

Osobne podatke društvo ne dijeli, osim ako za to postoji opravdana potreba. 

Službenik za zaštitu osobnih podataka, u suradnji s pravnom službom društva, brine se o kontroli 

čuvanja, eventualnoj distribuciji i povlačenju osobnih podataka. 

 

16. ZAŠTITA IMOVINE DRUŠTVA 

Zaštita materijalne imovine društva je temeljna odgovornost svakog djelatnika.  

Tu se prvenstveno misli na zgrade, namještaj, opremu, električne uređaje, vozila... 

Pod imovinu društva spadaju i informacije, podaci, evidencije društva, kao i intelektualno vlasništvo. 

 

17. UPOTREBA DRUŠTVENIH MREŽA i EKSTERNA KOMUNIKACIJA 

Društvo koristi društvene mreže u poslovne svrhe, pritom koristeći načela diskrecije i zdravog razuma 

u procjeni mogućih posljedica korištenja društvenih mreža. 

Briga o ugledu i reputaciji društva je vrlo značajna i važna te mogu u velikoj mjeri biti zaslužni za 

konkurentsku prednost društva. 

Eksterna komunikacija se provodi samo putem za to ovlaštenih pojedinaca u društvu, kako bi se 

osigurao točan i potpun opis poslovnih aktivnosti društva. 

 

18. NJEGOVANJE IZVRSNOSTI, UNAPREĐIVANJE I INTERNA KOMUNIKACIJA 

U društvu se potiču konstruktivni prijedlozi i njegovanje izvrsnosti te neprestano poboljšavanje 

procedura, uputa i obrazaca.  

Društvo istražuje eventualne teže povrede radnih dužnosti i odgovornosti (kršenje zakona i internih 

procedura te uputa) te donosi odgovarajuće mjere koje će spriječiti takva ponašanja u budućnosti. 

Kontinuirano se ulaže u kvalitetniji protok informacija u društvu, koristeći i digitalne alate, kako bi bolja 

interna komunikacija potaknula veću produktivnost, angažman i uspješniju suradnju među 

djelatnicima. 



19. SIGURNOST I ZDRAVLJE NA RADNOM MJESTU 

Sigurnost i zdravlje djelatnika na radnom mjestu je jedan od prioriteta društva. 

Najviši standardi zaštite na radu se primjenjuju te se izbjegava svako ponašanje i aktivnosti koji 

narušavaju ili mogu ugroziti sigurnost i zdravlje djelatnika. 

Cilj je mogućnost nastajanja ozljeda na radu svesti na minimum kroz postupke redovnog ažuriranja 

procjene rizika, ispitivanja radnog okoliša te rad ovlaštenika zaštite na radu društva. 

Također se kontinuirano i pravodobno provodi osposobljavanje djelatnika za rad na siguran način i 

zaštitu od požara kao i pružanje prve pomoći na radnom mjestu.  

 

20. ZAŠTITA OKOLIŠA 

U društvu se zajednički radi na smanjenju učinaka procesa na okoliš kroz racionalno korištenje 

energenata, sve veću upotrebu električnih vozila, smanjenje količine i uredno zbrinjavanje otpada...  

 

21. DRUŠTVENA ODGOVORNOST 

Društvo ozbiljno shvaća svoju ulogu u zajednici kroz odgovorno ponašanje i podržavanje rada raznih 

neprofitnih organizacija (humanitarnih, sportskih...) u vidu donacija i sponzorstva.  

 

22. DOSTUPNOST KODEKSA PONAŠANJA 

Kodeks poslovnog ponašanja društva je javno dostupan putem službenih internet stranica društva te 

kroz ostalu službenu dokumentaciju društva (kao prilog poslovnim ugovorima, ISO dokumentaciju...). 


