OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA
PISANIH PRIGOVORA POTROSACA (KORISNIKA USLUGE)

Sukladno €1.10 Zakona o zastiti potrosaca
( Narodne novine br. 19/22 )
te €1.6 to¢.3 Zakona o pruzanju usluga u turizmu
( Narodne novine br. 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21 )
obavjestavamo potrosace (korisnike usluga) da nezadovoljstvo
u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu
mogu dostaviti u pisanoj formi
u poslovnim prostorijama, putem poste ili elektronicke poste na adresi :
VIATOR d.o.o.
LAST MINUTE Rent a car
Kralja Drzislava 6, HR-21000 Split
OIB: 64731717121
e-mail adresa: info@rentacarlastminute.hr

Na podneseni prigovor bez odgadanja ¢e se pisanim putem
potvrditi primitak prigovora, te ¢e trgovac u pisanom obliku
odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

U PRIGOVORU JE POTREBNO NAVESTI SVOJE IME, PREZIME | ADRESU NA KOJU
CEMO POSLATI ODGOVOR NA PRIGOVOR U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA
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