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OPCl UVIETI NAJMA

Ovi Opdi uvjeti najma, ukljucujuci priloge, Cine sastavni dio Ugovora o najmu te se na istog primjenjuju u cijelosti,
osim ako je posebnim odredbama samog Ugovora o najmu izrijekom predvideno odstupanje od neke odredbe
ovih Opcih uvjeta, u kojem slucaju ¢e prednost imati takve posebne odredbe iz Ugovora o najmu.

1. OPCE ODREDBE

1.1. Najmodavac — trgovacko drustvo Viator d.o.o., kao vlasnik brenda Last minute rent a car, sa sjediStem u
Splitu (Republika Hrvatska), na adresi Kralja Drzislava 6, Hrvatska, OIB: 64731717121.

1.2. Najmoprimac — fizicka ili pravna osoba koja ili u Cije ime se unajmljuje vozilo, potpisuje Ugovor o najmu i
Obrazac o stanju vozila, temeljem kojih preuzima vozilo u najam te je odgovorna za postivanje svih odredbi ovih
Op¢ih uvjeta najma i Ugovora o najmu.

1.3. Vozac —fizicka osoba navedena u Ugovoru o najmu kao ,,Vozac“, potpisuje Ugovor o najmu i Obrazac o stanju
vozila temeljem kojih preuzima vozilo u najam te je odgovoran za postivanje svih odredbi ovih Opéih uvjeta najma
i Ugovora o najmu. Vozac koji u ime Najmoprimca kao pravne osobe preuzima vozilo i potpisuje Ugovor o najmu,
jamci da za to ima ovlastenje i solidarno odgovara s tom pravnom osobom za postivanje svih odredbi ovih Op¢ih
uvjeta najmaiispunjenje obveza iz Ugovora o najmu. Na Ugovoru o najmu moze biti naveden jedan ili viSe vozaca
(Vozac 1, Vozac 2, Vozac 3, Vozac 4...).

1.4. Korisnik — Najmoprimac i Vozaci iz tocke 1.3. ovih Opcih uvjeta se u daljnjem tekstu oznacdavaju jednom
rije¢ju "Korisnik". Svi Korisnici solidarno su odgovorni za ispunjenje i postivanje svih odredbi Ugovora o najmu i
Op¢ih uvjeta najma.

1.5. Ugovor o najmu — ugovor koji se potpisuje prije preuzimanja vozila u najam, a kojim se definiraju marka,
model i registarska oznaka vozila, datum preuzimanja i vra¢anja vozila, cijena najma, nacin pla¢anja najma,
dodatne opreme i usluga, osiguranja ukljucena u cijenu, postupanje kod osStecenja i nepokretnosti vozila te druga
prava i obveze koje ugovorne strane sklapanjem Ugovora o najmu u cijelosti prihvacaju.

1.6. Obrazac o stanju vozila ("Check out/in report") — interni akt Najmodavca koji sadrzi sve bitne informacije o
vozilu prije i nakon iznajmljivanja, posebice stanje kilometraZe i opreme, koli€inu goriva, oStecenja te eventualne
nedostatke na iznajmljenom vozilu. Obrazac o stanju vozila smatra se sastavnim dijelom svakog Ugovora o najmu
i Vozac ga je duZzan potpisati prije i nakon zavrSetka Ugovora o najmu.

1.7. Cjenik za naknadu Stete — interni akt Najmodavca koji sadrZi iznose Steta i naknada za sve marke i modele
vozila, koje Najmodavac, sukladno Ugovoru o najmu, obracunava Korisniku u slucaju ogrebotina, udubljenja i
dijelova vozila koje je potrebno popraviti/zamijeniti; u daljnjem tekstu ,,Cjenik”.

1.8. Cjenik najma, dodatnih osiguranja, naknada i opreme — interni akt Najmodavca kojim su definirane cijene
najma svih modela vozila, dodatnih osiguranja koja Korisnik moze prilikom sklapanja Ugovora dodatno ugovoriti,
opreme koja se prilikom sklapanja Ugovora dodatno iznajmljuje te drugih naknada koje Najmodavac obracunava
Korisniku temeljem ovih Opdéih uvjeta i Ugovora o najmu; u daljnjem tekstu ,Cjenik”.

1.9. Izjava Najmoprimca o Steti na vozilu — interni obrazac Najmodavca koji je Voza¢ duZan ispuniti i potpisati
ukoliko je za vrijeme trajanja Ugovora o najmu doslo do prometne nezgode ili nekog drugog dogadaja, koji je za
posljedicu imao bilo kakvo vidljivo ili nevidljivo oStec¢enje na vozilu.

1.10. Izjava o privoli — izjava Cijim potpisom Korisnik daje pristanak Najmodavcu da sukladno Opcoj uredbi o
zastiti podataka prikuplja i obraduje njegove osobne podatke u svrhu sklapanja Ugovora o najmu, osiguranja
naplate svoje usluge, stvaranja baze podataka svojih korisnika, zastite svoje imovine, zastite i sigurnosti svojih
korisnika i zaposlenika, a ukoliko je na to Korisnik pristao, i radi eventualnog stupanja u kontakt s njim, kako u
marketinske svrhe, tako i u svrhe poboljsanja svojih usluga.

1.11. Neovlasteni korisnik — svaka osoba koja u Ugovoru o najmu nije navedena kao Najmoprimac/Voza¢, kao i
osoba koja ne ispunjava propisane uvjete za upravljanje iznajmljenom klasom i kategorijom vozila ili joj je
ovlastenje za upravljanje vozilom (vozacka dozvola) oduzeto.

1.12. Vozilo — vozilo precizno opisano u Ugovoru o najmu (marka, model, registarska oznaka).

1.13. Voza¢ moze biti:

- osoba s navrsenih 18 (osamnaest) godina starosti te vaze¢om vozackom dozvolom u trajanju od najmanje 2
(dvije) godine. Iznimno, za kategorije vozila (FVMR, FFMR, XTAR, PDAR, PVAR, PFAR, LDAR, LVAR, XDAR, XFAR,
FKMR) uvjeti su: 25 (dvadeset pet) godina starosti i 5 (pet) godina vozackog iskustva

- osobe koje posjeduju vaZzecu kreditnu karticu koju Najmodavac prihvaca i kojom Korisnik garantira za obveze
koje mogu nastati iz najma i u svezi s najmom vozila sukladno ovim Opéim uvjetima i Ugovoru o najmu.

Prilikom iznajmljivanja vozila Korisnik je duzan predociti Najmodavcu izvornike vaZzecih isprava (osobna
iskaznica/putovnica i vozacka dozvola) kao preduvjet iznajmljivanja vozila.

“
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2. PREUZIMANIE | POVRAT

2.1. Najmodavac se nakon sklapanja Ugovora o najmu obvezuje isporuciti vozilo Korisniku, koji udovoljava
uvjetima za iznajmljivanje iz tocke 1.13., u tehnicki ispravnom stanju te sa svom potrebnom dokumentacijom,
priborom i obveznom opremom.

2.2. Korisnik potpisom Ugovora o najmu i Obrasca o stanju vozila potvrduje da je preuzeo vozilo u ispravnom
stanju, s pripadaju¢om opremom i potrebnom dokumentacijom te da prihvaca cijenu i sve ostale uvjete najma.

2.3. Prilikom preuzimanja vozila, Korisnik je duzan na uobiajen nalin provjeriti stanje vozila i opreme te
Najmodavcu prijaviti nedostatke, ukoliko ih ima, a Najmodavac ih je duzan evidentirati u Obrascu o stanju vozila.
2.4. Prilikom povrata vozila iz najma Najmodavac je duzan pregledati vozilo i opremu s Korisnikom te evidentirati
vidljive Stete i nedostatke na vozilu, ukoliko ih ima.

2.5. Korisnik je duzan vozilo vratiti u mjesto i u roku navedenom u Ugovoru o najmu, u stanju u kakvom ga je
preuzeo, s pripadaju¢im dokumentima i svom opremom koju je zaduZio na pocetku najma te koli¢inom goriva
koja mora odgovarati minimalno onoj u trenutku preuzimanja vozila.

2.6. Gubitak dokumenata, klju€eva, registarskih ploc€ica ili opreme nije pokriveno niti jednim standardnim ni
dodatnim osiguranjima te je Korisnik odgovoran za Stetu koja iz toga proizade, a koja ¢ée mu biti napla¢ena
sukladno Cjeniku Najmodavca.

2.7. Preuzimanje i vracanje vozila moguce je za vrijeme radnog vremena u poslovnicama Najmodavca, a
preuzimanje i vracanje izvan radnog vremena naplacuje se po Cjeniku Najmodavca. Dostava i preuzimanje vozila
izvan poslovnica Najmodavca moguce je uz prethodnu suglasnost Najmodavca i nadoplatu ovisno o udaljenosti
od poslovnice.

2.8. Ukoliko Korisnik vrati vozilo izvan radnog vremena poslovnice Najmodavca, odgovoran je za vozilo do
trenutka kada ga pregledaju djelatnici Najmodavca. Korisnik je u tom slu¢aju odgovoran i za eventualna osteéenja
na vozilu, parking/prometne prekrsaje i slicne kazne, sve do trenutka kada ga pregledaju djelatnici Najmodavca.

3. KORISTENJE VOZILA | OBVEZE KORISNIKA

3.1. Korisnik se obvezuje:

a) vozilo vratiti u mjesto i u roku utvrdenim Ugovorom o najmu, u stanju, s opremom i s koli¢inom goriva u kojem
ga je preuzeo,

b) produljenje ugovorenog roka trajanja najma osobno zatraZiti od Najmodavca najmanje 24 (dvadeset Cetiri)
sata prije isteka samog roka najma, u protivhom ¢e se smatrati da je Korisnik protupravno prisvojio vozilo,

c) ne koristiti vozilo za obuku vozaca, prijevoz ili vu¢u drugih vozila ili prikolica, plaéeni prijevoz putnika, utrke,
ispitivanja izdrzljivosti, ispitivanja brzine i u protuzakonite svrhe (npr. radi pocinjenja kaznenih djela i drugih
protupravnih radnji i prekrsaja),

d) da ¢e samo on koristiti vozilo, za vlastite potrebe i u skladu s namjenom vozila te da vozilo neée davati na
koristenje neovlastenim korisnicima i tre¢im osobama,

e) vozilo koristiti pravilno i primjenjivati svu razumnu paznju tj. paznju savjesnog gospodarstvenika prilikom
koristenja, voinje i parkiranja vozila,

f) ne pusiti u vozilu,

g) vozilo nakon napustanja uvijek zakljucati, zatvoriti prozore i uzeti klju¢eve i dokumentaciju vozila te ih uvijek
imati pod osobnom kontrolom,

h) voziti samo po javnim cestama, postujuci sve prometne propise i regulaciju prometa,

i) brinuti o redovnoj tehnickoj ispravnosti vozila tj. redovito provjeravati i odrzavati na propisanoj razini sve
tekucine u vozilu, osobito tekuc¢inu za hladenje, ulje, AdBlue aditiv, tlak u gumama i koristiti samo vrstu goriva
specificiranu za iznajmljeno vozilo,

j) ne vrsiti nikakve preinake na vozilu,

k) snositi sve troskove u svezi s pogonom vozila: gorivo, cestarine, mostarine, parkirne, prekrsajne i druge slicne
naknade,

1) u vozilu ne prevoziti niti dopustiti prijevoz vise putnika ili robe od maksimalno dopustenog prema prometnoj
dozvoli iznajmljenog vozila,

m) ne izlaziti vozilom izvan granica Republike Hrvatske, osim ako je to prethodno najavio Najmodavcu prilikom
rezervacije ili preuzimanja vozila, za Sto ¢e mu Najmodavac naplatiti naknadu sukladno Cjeniku,

n) ne preuzimati nikakve obveze u ime Najmodavca u svezi s vozilom i njegovom upotrebom,

o) ne davati unajmljeno vozilo u podnajam i ne posudivati vozilo drugim osobama,

p) ne koristiti vozilo pod utjecajem alkohola, sredstava za smirenje, sredstava za spavanje, barbiturata, narkotika,
halucinogenih i ostalih droga,

g) postivati ogranicenja brzine i drugih prometnih pravila odredenih zakonom drzave u kojoj se vozilo vozi,
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r) ne mijenjati podatke na mjeracu brzine ili mjeracu prijedene kilometraze,

s) ako vozilo na instrument plodi ili na neki drugi nacin signalizira ili Korisnik smatra da vozilo zahtijeva mehanicki
pregled ili popravak, zaustaviti voZznju i o tome odmah obavijestiti Najmodavca,

t) osigurati da su svi vozaci koji su ovlasteni koristiti vozilo tijekom trajanja najma u potpunosti upoznati sa svim
odredbama ovih Opcih uvjeta i Ugovora o najmu,

u) ako je vozilu nuzna ili hitno potrebna neka servisna radnja, promjena pneumatika i sl., vozilo u tu svrhu staviti
na raspolaganje Najmodavcu na podrucju Republike Hrvatske,

v) u svrhu obavljanja tehnickog/preventivnog pregleda i produljenja registracije osigurati da se vozilo nalazi na
podrucju Republike Hrvatske i staviti ga na raspolaganje Najmodavcu.

3.2. Ogrijesi li se Korisnik o bilo koju odredbu iz tocke 3.1. ovih Op¢ih uvjeta, obvezuje se nadoknaditi Najmodavcu
svaku Stetu koja bi mu zbog toga nastala, a Ciju ¢e visinu utvrditi Najmodavac.

3.3. Ugovorom o najmu Korisnik ne stjecCe pravo vlasnistva nad vozilom, ve¢ iskljucivo pravo koristenja u skladu s
odredbama Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

3. 4 Korisnik je odgovoran za unajmljeno vozilo tijekom cijelog vremena trajanja Ugovora o najmu, bez obzira na
3.5. U slu¢aju kada Najmodavac nadoknadi bilo kakvu Stetu nastalu u svezi s posjedovanjem, koristenjem ili
stanjem vozila tre¢im osobama, odnosno kada zbog istog razloga plati bilo koji iznos, Korisnik priznaje
Najmodavcu njegovo regresno pravo te se obvezuje nadoknaditi svaki tako isplaceni iznos, zajedno s
pripadaju¢im kamatama i troskovima.

3.6. Ukoliko je Najmoprimac pravna osoba, isti moZze iznimno uz prethodnu pisanu suglasnost Najmodavca,
unajmljeno vozilo dati na koriStenje svojim zaposlenicima, koji ispunjavaju sve uvjete iz tocke 1.13. ovih Opcih
uvjeta te ih je u tom slucaju duzan upoznati s ovim Opéim uvjetima najma i Ugovorom o najmu. Korisnik potpisom
Ugovora o najmu izrijekom potvrduje da je u cijelosti odgovoran za postupanje tih osoba u svezi s vozilom te je
duZan nadoknaditi Najmodavcu svu Stetu i podmiriti sve troSkove i druge naknade koje te osobe prouzroce u
svezi s koristenjem vozila. Navedeno ni u kom slucaju ne oslobada odgovornosti Korisnika za postivanje svih
odredbi ovih Opcih uvjeta i Ugovora o najmu.

4. PRODULIENJE NAJMA

4.1. U slucaju da Korisnik Zeli produljiti ugovoreno vrijeme najma, o tome je duzan najmanje 24 (dvadeset Cetiri)
sata prije isteka Ugovora o najmu obavijestiti Najmodavca i za to dobiti njegovu pisanu suglasnost. U tom slucaju,
Korisnik mora doci u najblizu poslovnicu Najmodavca, potpisati i preuzeti Ugovor o najmu s novougovorenim
datumom povrata vozila te ostaviti dodatnu garanciju ukoliko je potrebno.

4.2. U slucaju ne postupanja po tocki 4.1., smatrat Ce se da je Korisnik protupravno prisvojio vozilo te Najmodavac
zadrzava pravo da upotrijebi sve zakonske mjere kako bi Korisniku oduzeo predmetno vozilo.

4.3. Ukoliko Korisnik vrati vozilo nakon datuma navedenog u Ugovoru o najmu, Najmodavac ce izvrsiti novi
obracun cijene najma vozila sukladno Cjeniku.

5. PLACANJE NAJMA

5.1. Prilikom sklapanja Ugovora o najmu Korisnik mora kao garanciju plac¢anja imati vazecu i valjanu kreditnu
karticu.

5.2. Korisnik je suglasan s uzimanjem predautorizacije na kreditnoj kartici u iznosu koji ovisi o kategoriji
iznajmljenog vozila. Iznos predautorizacije se ne isplacuje na racun Najmodavca, veé ostaje rezerviran/blokiran
na racunu Korisnika. Nakon zavrsenog najma i podmirenja svih troskova nastalih po Ugovoru o najmu, ukljucivo
i troskova iz to¢. 5.7., banka izdavatelj kartice vraca Korisniku predautorizirani iznos. Rok povrata
predautoriziranog iznosa s kartice ne ovisi o Najmodavcu, ve¢ isklju¢ivo o banci izdavatelju kartice i Najmodavac
na navedeno ne moZze utjecati.

5.3. Vlasnik kreditne kartice mora biti prisutan prilikom preuzimanja vozila u najam te njegovi podaci moraju biti
navedeni u Ugovoru o najmu kao Najmoprimac ili Vozac. Nije moguce koristenje kreditne kartice kao garancije
plac¢anja bez prisutnosti vlasnika kreditne kartice.

5.4. Korisnik je obvezan platiti osnovnu cijenu najma i sve dodatne usluge koje je koristio (npr. djecje sjedalo,
GPS, naknadu za preuzimanje van radnog vremena i sl.), kao i sve dodatne naknade, usluge i troSkove koji su
navedeni u Ugovoru o najmu.

5.5. Sredstvo pla¢anja mogu biti: kreditna kartica, elektronska/debitna kartica, novcanice ili transakcijsko
pla¢anje (samo uz prethodnu suglasnost Najmodavca).
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5.6. Ukoliko Korisnik podmiruje svoje troSkove za najam vozila kreditnom karticom, isti potpisom Ugovora o
najmu daje ovlaStenje Najmodavcu da zaraduna troSkove najma direktno vlasniku kreditne kartice i bez
potpisanog slip obrasca.

5.7. Potpisom Ugovora o najmu Korisnik daje ovlastenje Najmodavcu da nositelju kreditne kartice naplati
naknadu Stete na vozilu do visine fransize ili punog iznosa Stete ako se nije pridrzavao ovih Opcih uvjeta najma,
sukladno ugovorenom paketu osiguranja.

5.8. Korisnik pristaje da na teret njegove kreditne kartice ili nekim drugim na¢inom pla¢anja Najmodavac naplati
sve troSkove popravka, kvarova ili gubitka koji su otkriveni nakon Sto je vozilo vraceno, a Korisnik nije prilikom
povrata vozila o tome izvijestio Najmodavca.

5.9. Ukoliko Korisnik podmiruje svoje obveze najma vozila na temelju ispostavljene ponude Najmodavca, isti je
duZan podmiriti naznaceni iznos u roku i pod uvjetima naznacenim na ponudi.

5.10. Korisnik se obvezuje podmiriti racun prije preuzimanja vozila, a iznimno najkasnije u trenutku vracanja
vozila, prema detaljima navedenima u Ugovoru o najmu. Iznos se placa sukladno Cjeniku koji je na snazi u vrijeme
potpisivanja Ugovora. U sluc¢aju kasnjenja s placanjem, naplacuje se zakonska zatezna kamata. U slucaju da se
vozilo vrati na lokaciju razli¢itu od one gdje je vozilo preuzeto, konacni obracun cijene najma radi poslovnica
Najmodavca gdje je vozilo vraéeno.

5.11. Korisnik potpisom Ugovora o najmu prihvaéa da su za plac¢anje svih stavki Ugovora o najmu odgovorni:

- Najmoprimac

- Vozaci: za slucaj da Najmoprimac odbija u cijelosti ili dijelom platiti obvezu po Ugovoru o najmu vozila.

5.12. Obracun svih stavki Ugovora o najmu vozila ¢e se vrsiti u eurima (EUR). U slucaju preraCunavanja valuta,
koristit ¢e se srednji teCaj Hrvatske narodne banke, ukoliko nije dogovoreno drugacije.

6. POSEBNE OBVEZE KORISNIKA U SLUCAJU OSTECENJA, KVARA, PROMETNE NESRECE, KRADE, GUBITKA
DOKUMENTACIE

6.1. Korisnik se obvezuje da ¢e u slucaju nezgode Sstititi interese Najmodavca i njegovog osiguravajuéeg drustva
tako Sto ce:

a) zabiljeziti osobne podatke sudionika nesrece (ime, prezime, OIB, adresu, broj osobne iskaznice, broj vozacke
dozvole, vlasnika vozila, korisnika vozila, osiguravajuce drustvo vozila, broj police AO, kontakt telefon i dr.),

b) osigurati ili ukloniti vozilo prije nego li ga napusti,

c) o Steti (ako je ona i neznatna) obavijestiti najblizu policijsku postaju i Najmodavca te pribaviti policijski zapisnik,
d) u slucaju osteéenja ili ako u nezgodi ima povrijedenih osoba kao i u svim slu¢ajevima ocigledne krivnje drugih
osoba odmah pozvati i sacekati dolazak policijskih sluzbenika da izvrSe sluzbeni oCevid i o tome obvezno izvijestiti
Najmodavca,

e) pri povratu vozila priloZiti sva policijska izvjeS¢a o nezgodi ili Steti, kao i rezultate alkotesta,

f) pri povratu vozila ispuniti Izjavu najmoprimca o Steti na vozilu i priloZiti kopije vozacke dozvole (s obje strane),
g) u slucaju sudara, udara i sl. te posljedicne nepokretnosti vozila, obvezno pozvati policiju kako bi sacinila
zapisnik i izvrsila alkotestiranje zbog potencijalno velikih (skrivenih) osteéenja na vozilu.

6.2. Propusti li Korisnik u slu¢aju nezgode postupiti po odredbama iz tocke 6.1. odgovara za sve posljedice i Stete
koje bi Najmodavcu iz tog propusta nastale te e biti tere¢en za puni iznos Stete.

6.3. Ako je vozilo koje je sudjelovalo u prometnoj nesreci, oSte¢eno, razbijeno ili zahtijeva popravak ili spasavanje
te ako nije viSe tehnicki ispravno, bez obzira na uzrok, Korisnik mora o tome odmah obavijestiti Najmodavca i
popuniti Izjavu najmoprimca o Steti na vozilu te osigurati vozilo od propadanja i nastupa jos vece Stete.

6.4. Korisnik ne smije organizirati ili poduzimati bilo kakve popravke bez pisanog odobrenja Najmodavca, osim u
mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se sprijeCila daljnja Steta na vozilu ili ostaloj imovini.

6.5. U slucaju prometne nesrece ili krade/nestanka vozila, Korisnik je obvezan odmah pozvati policiju i zatraZiti
zapisnik o dogadaju te o tome bez odgode obavijestiti Najmodavca.

6.6. TroSak prijave i ponovne izrade izgubljene popratne dokumentacije za vozilo Korisniku se naplacuje sukladno
Cjeniku Najmodavca.

7. ODRZAVANIE VOZILA

7.1. Korisnik se obvezuje odrzavati vozilo u ispravnom stanju, redovito provjeravati motor, razinu tekucina u
vozilu, posebice ulja, rashladne tekudine, AdBlue aditiva te pritisak u gumama. Propusti li Korisnik navedeno
uciniti, odgovoran je za svu Stetu koja Najmodavcu zbog toga nastane.

7.2. U slucaju da se na iznajmljenom vozilu za vrijeme najma pojavi potreba obavljanja redovnog servisa (prema
stanju kilometraze ili vozilo to na neki drugi nacin signalizira), Korisnik o tome mora obavijestiti Najmodavca i
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staviti mu vozilo na raspolaganje na podrucju Republike Hrvatske kako bi bilo moguce obaviti redovni servis.
Najmodavac Korisniku u tom slucaju stavlja na raspolaganje zamjensko vozilo, ukoliko je tako dogovoreno.

7.3. Korisnik potpisom Ugovora o najmu potvrduje da je vozilo preuzeo u tehnicki ispravnom stanju i sa svom
potrebnom opremom te je duZan u najkra¢em roku Najmodavcu prijaviti bilo kakvu okolnost koja utjec¢e/mijenja
taj status, kao npr. istroSeni pneumatici, ostecen dio karoserije (npr. retrovizor), istrosene zarulje, odnosno sve
drugo Sto bitno utjeCe na sigurnost voznje. Propusti li Korisnik to uciniti, odgovoran je za svu Stetu koja
Najmodavcu zbog toga nastupi.

7.4. Korisnik je duZzan Najmodavcu odmah javiti bilo kakva signalna upozorenja na vozilu, kao npr. upozorenje za
servis, visoku temperaturu u motoru, zvuk struganja plocica, tragove kapanja ulja ispod vozila i sl. Propusti li
Korisnik to uciniti, odgovoran je za svu Stetu koja Najmodavcu zbog toga nastane.

7.5. Najmodavac ¢e nadoknaditi Korisniku neophodne troskove za ulje, mazivo, redovito servisiranje i sitne
popravke, koji su nastali tijekom najma, ukoliko su troskovi nastali uz prethodnu obavijest i pisano odobrenje
Najmodavca, osim troskova pranja iznajmljenog vozila, a sve to temeljem predocenog racuna po obavljenom
plaéanju. Da bi ga Najmodavac priznao, racun mora glasiti na Najmodavca (s potpunim i to¢nim podacima). Ako
se utvrdi da je Korisnik neosnovano ili nepotrebno zamijenio neki sklop, dio ili uredaj na vozilu, Najmodavac nece
Korisniku isplatiti vrijednost tog dijela, sklopa ili uredaja. Za nadoknadu navedenih troSkova Korisnik mora dobiti
suglasnost ovlastene osobe Najmodavca, u protivnom nadoknada nece biti priznata.

8. OSIGURANJA/POKRICA/STETE

8.1. Sva vozila osigurana su od odgovornosti za Stetu prouzrocenu trecoj osobi.

8.2. Odgovornost u Steti / Uéescée u Steti (fransiza)

Odgovornost Korisnika (osim odgovornosti za nestanak dodatne opreme i dijelova vozila) moZe se ograniciti do
iznosa ucesca u steti (fransizi), placanjem unaprijed definirane naknade prema Cjeniku Najmodavca, $to mora
biti navedeno na Ugovoru o najmu, ali samo pod uvjetom da Korisnik stetu nije uzrokovao kr§enjem odredbi ovih
Opdih uvjeta, Ugovora o najmu i zakonskih propisa, odnosno namjerno ili nepravilnom uporabom vozila.

8.3. Prilikom povrata vozila, djelatnik Najmodavca e pregledati vozilo, utvrditi eventualna oStecenja, usporediti
ih s Obrascem o stanju vozila prilikom preuzimanja te Korisniku naplatiti naknadu Stete u skladu s vaZzec¢im
Cjenikom Najmodavca.

8.4. Ako vozilo ima takva ostecenja da nije moguce odmah procijeniti visinu naknade Stete, zatrazit ¢e se sluzbena
procjena iznosa popravka vozila te ée ona biti osnova za postupanje prema Korisniku.

8.5. CDW (Collision Damage Waiver) — naknada za rizik s u¢es¢em u steti

Pla¢anjem ove naknade odgovornost Korisnika za Stetu na vozilu ograni¢ena je do iznosa fransize/uceséa u Steti
ukoliko se pridrzava svih odredbi ovih Opcih uvjeta najma.

Ukoliko Korisnik ima CDW pokric¢e, odgovara za Stetu najvise do iznosa fransize, sukladno Cjeniku Najmodavca za
ugovorenu klasu/grupu vozila. CDW-om nisu pokriveni rizici: uniStenje/ostecenje automobilskih guma, naplatka
ili poklopca naplatka, unistenje/ostecenje donjeg postroja vozila, unutrasnjosti vozila, svih stakala vozila i sva
oSteéenja za koja Korisnik Najmodavcu nije predocio policijski zapisnik.

8.6. TP (Theft Protection) — naknada za rizik krade vozila s u¢eséem u Steti

Plaéanjem ove naknade Korisnikova odgovornost za Stetu zbog krade vozila ogranicena je do iznosa
fransize/udesca u Steti sukladno Cjeniku Najmodavca, ukoliko se pridrzava svih odredbi ovih Opéih uvjeta najma.
8.7. CDR (Collision Damage Reduction) — ucesce u Steti moZe se djelomi¢no otkupiti placanjem dodatka za
djelomicni otkup fransize prema vazecem Cjeniku, u kojem slucaju Korisnik pla¢a smanjeni iznos fransize
sukladno Cjeniku, ukoliko se pridrzava svih odredbi ovih Opéih uvjeta najma.

Placanjem CDR pokri¢éa nisu pokriveni rizici: uniStenje/oSteéenje guma, naplatka ili poklopca naplatka,
unistenje/osteéenje donjeg postroja vozila, unutrasnjosti vozila (osim ako je unutrasnjost ostecena u nesredi),
svih stakala vozila te sva oStec¢enja bez prilozenog policijskog zapisnika. CDR pokri¢e ne iskljuuje obvezu
kontaktiranja policije i Najmodavca kod ostecéenja vozila te pribavljanje policijskog zapisnika.

8.8. SCDW (Super Collision Damage Waiver) — ucesce u Steti (fransiza) iz tocaka broj 8.5. i 8.7. mozZe se otkupiti
placanjem dodatka za otkup fransize prema vaze¢em Cjeniku Najmodavca (SCDW), u kojem slucaju Korisnik ne
placa iznos fransize ukoliko se pridrzava svih odredbi ovih Op¢ih uvjeta najma.

Placanjem SCDW pokri¢a nisu pokriveni rizici: uniStenje/oSteéenje guma, naplatka ili poklopca naplatka,
unistenje/osteéenje donjeg postroja vozila, unutrasnjosti vozila (osim ako je unutrasnjost ostecena u nesredci),
svih stakala vozila te sva oStecenja bez policijskog zapisnika. SCDW pokrice ne iskljucuje obvezu kontaktiranja
policije i Najmodavca kod osteéenja vozila te pribavljanje policijskog zapisnika.
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8.9. WUG (Wheels, Undercarriage & Glass Insurance) — placanjem ove naknade ugovara se pokri¢e za
unistenje/osteéenje guma, naplatka ili poklopca naplatka, unistenje/osteéenje donjeg postroja vozila i stakala
vozila.

WUG pokri¢e ne iskljucuje obvezu kontaktiranja policije i Najmodavca kod ostecenja vozila te pribavljanje
policijskog zapisnika.

8.10. PAI (Personal Accident Insurance) - placanjem dnevnog dodatka za osiguranje putnika, vozac i putnici u
iznajmljenom vozilu osigurani su od nesretnog slu¢aja za slu€aj smrti i invaliditeta po uvjetima i do iznosa koji je
propisalo osiguravajuée drustvo s kojim Najmodavac ima sklopljenu policu osiguranja od nezgode.

8.10.1. SEKCIJA |

Osiguranje vozaca i ostalih suputnika od posljedica prometne nezgode za vrijeme upravljanja i voznje motornim
vozilima u vlasnistvu ili najmu ugovaratelja osiguranja (t.d. Viator d.o.o)

- u slucaju smrti uslijed nezgode vozaca i putnika od posljedica nesretnog slucaja: 6.636,14 EUR,

- u slucaju trajne invalidnosti: do 13.272,28 EUR

8.10.2 SEKCUJA 1I

- osiguranje vozaca i suputnika u slucaju prometne nezgode izazvane krivnjom vozaca pri uporabi cestovnog
vozila: proSireno AO Plus pokri¢e sa svotom osiguranja do 6.636,14 EUR po osobi i osiguranom slucaju.

8.11. Da bi ostvario pravo na ogranicenje odgovornosti ili otkup uceséa u Steti, Korisnik je duzan dokazati da je
vozilo pravilno koristio, da se pridrzavao ovih Op¢ih uvjeta, Ugovora o najmu i propisa, kao i odgovornost trece
strane za nastanak Stete vjerodostojnom dokumentacijom (policijski zapisnik, Europsko izvjesce i dr.) i to
najkasnije prilikom povrata vozila/zavrsetka najma, odnosno prilikom obracuna cijene, naknada i Steta od
Najmodavca. U protivnom nece moci koristiti ogranic¢enje odgovornosti ili otkup ucesca u Steti.

8.12. Gubitak prava na ogranicenje odgovornosti i gubitak prava iz osiguranja

Sve Stete koje su na vozilu prouzrocene namjerno i grubom nepaznjom Korisnika, nisu uklju¢ene ni u jednu vrstu
osiguranja/pokrica te ¢e kao takve biti naplacene Korisniku u punom iznosu.

8.13. Korisnik Najmodavcu odgovara za naknadu Stete na vozilu, bez obzira na ugovorene CDW, TP, CDR, WUG,
SCDW, BASIC PROTECT, SMART PROTECT ili PREMIUM PROTECT pakete osiguranja, ukoliko je:

a) upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga ili narkotika,

b) upravljao vozilom kada je isto nesigurno ili nepodobno za voZnju, a takvo stanje je nastalo tijekom trajanja
najma, Sto je uzrokovalo ili doprinijelo oStecenju vozila te je Korisnik bio svjestan ili morao biti svjestan
nesigurnosti ili nepodobnosti vozila,

c) nastao mehanicki kvar, ostecenje motora ili pogonskog mehanizma vozila i/ili elektri¢ni ili elektroni¢ki kvar kao
rezultat nepravilne uporabe vozila. Ovo izuzece takoder se odnosi na oste¢enja motora ili prijenosnog sustava
izravno nastalog zbog bilo kojeg mehanickog kvara ili loma,

d) doslo do ostecenja na vozilu zbog nedostatka motornog ulja, ulijevanja pogresnog ulja ili goriva, nedostatka
ulja za mjenjac ili diferencijal, sredstava za hladenje, AdBlue aditiva, kao i oStecenja kvacila ili mjenjaca,

e) vozilo koristeno za utrke, obuku vozada, ispitivanja izdrZljivosti, brzine i pouzdanosti, rally utrkama ili
natjecanjima, ili za testiranje i u pripremi za bilo $to od navedenog,

f) propustio, nakon $to je napustio vozilo, zakljucati ga sa zatvorenim prozorima i uzeti kljuceve i dokumentaciju
vozila pod osobnu kontrolu, odnosno kada nije u mogucnosti predociti kljuceve i dokumente vozila prilikom
povrata vozila iz najma,

g) vozilo koristio protivno njegovoj namjeni,

h) vozilo koristio po nerazvrstanim cestama,

i) vozilom upravljao neovlasteni korisnik, odnosno bilo koju Stetu koju je izazvao neovlasteni korisnik,

j) vozilom upravljao vozac bez vozacke dozvole ili vozac kojem je vozacka dozvola oduzeta ili ima zabranu
upravljanja motornim vozilima,

k) krSio prekogranicna ili teritorijalna ogranicenja, tj. ako je Korisnik vozio vozilo izvan granica Republike Hrvatske,
a da to prethodno nije najavio Najmodavcu prilikom rezervacije ili preuzimanja vozila te za to dobio izri¢itu
dozvolu,

1) vozilo oSteéeno zbog krsenja prometnih propisa, ogranicenja ili zabrana, namjerno ili zbog grube nepaznje
Korisnika odnosno osoba pod njegovom kontrolom i osoba za koje on odgovara,

m) vozilo preoptereceno vise od specifikacija proizvodaca iz prometne dozvole ili je u vozilu bilo vise osoba od
dopustenog,

n) utovar i istovar u vozilo vrsen u trenutku kada je vozilo na prometnici,

0) propustio zaustaviti vozilo ili ostati na mjestu dogadaja nakon nastanka nesrece te pribaviti policijski zapisnik
o dogadaiju,

p) doslo do pucanja ili ostecenja gume ili do oSte¢enja guma zbog upotrebe kocnica,
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q) doslo do osteéenja vozila i/ili motora vozila zbog naleta neprimjerenom brzinom na vecu koli¢ine vode na
prometnici,

r) Steta nastala zbog tereta koji se prevozio u vozilu ili na vozilu,

s) Steta nastala praznjenjem akumulatora zbog krivnje Korisnika,

t) Steta nastala u unutrasnjosti vozila (osim ako je ista posljedica nezgode),

u) vozilo vra¢eno u iznimno neurednom stanju te je potrebno izvanredno pranje vozila,

v) Steta nastala na vozilu nakon zavrSetka ugovorenog trajanja najma odnosno nakon isteka odobrenog
produZenja trajanja najma,

w) vozilo koristio radi pocinjenja kaznenih djela i drugih protupravnih radnji ili je na vozilu pri¢injena Steta koja
je posljedica kaznenog djela, vandalistickog, nasilnickog ili bilo kojeg drugog protuzakonitog Cina.

8.14. Placanjem/uklju¢enjem CDW, TP, CDR, WUG, SCDW i PAI pokri¢a nije pokrivena odgovornost Korisnika i u
drugim okolnostima predvidenim zakonskim propisima i pravilima osiguranja, koja ureduju gubitak prava iz
osiguranja. Takoder, navedena pokriéa ne pokrivaju Stete prouzrocene ratnim operacijama, pobunama,
terorizmom, vandalizmom, huliganstvom, nasiljem, paleZi i sl. kao ni Stete zbog gubitka/ostec¢enja obvezne i
dodatne opreme vozila, klju¢eva i dokumenata.

8.15. Ukoliko Korisnik mimo Najmodavca ugovori s nekom drugom pravnom ili fizickom osobom neko
osiguranje/pokrice, takvo osiguranje/pokrice nije obvezujuce za Najmodavca.

8.16. Odgovornost Korisnika za nestanak dijelova, dodatne opreme, kljuCeva i dokumenata vozila, osim ako je
isto posljedica prometne nesrece, nije pokrivena CDW, TP, WUG, CDR i SCDW osiguranjem.

8.17. Korisnik je odgovoran za svoje osobne stvari ostavljene u vozilu te nema pravo potrazivati od Najmodavca
naknadu Stete za eventualni nestanak tih stvari iz vozila.

8.18. Naknada za obradu stete (DHF) — naknada koja se Korisniku napladuje za obradu Stete na vozilu koja je
nastala tijekom trajanja i u svezi s Ugovorom o najmu, sukladno vaze¢em Cjeniku Najmodavca i uvjetima koji su
vaZzedi za predmetni Ugovor o najmu. Naknada se obra¢unava neovisno o naplati same naknade Stete ili u¢eséa
u Steti.

8.19. BASIC PROTECT je paket koji ukljucuje : CDW i TP.

SMART PROTECT je paket koji ukljucuje : CDW, TP, CDR i WUG.

PREMIUM PROTECT je paket koji ukljucuje : CDW, TP, SCDW, WUG, PAI i DHF.

9. DODATNE NAKNADE | USLUGE

9.1. RA (Pomo¢ na cesti) — dodatak za tehnicku pomo¢/asistenciju na cesti

RA — Pomoc¢ na cesti podrazumijeva organizaciju pomoci na cesti od strane Najmodavca u sluc¢aju nepokretnosti
vozila tijekom trajanja Ugovora o najmu vozila.

9.1.1. Ukoliko Korisnik pri potpisu Ugovora o najmu vozila plati RA, obveza Najmodavca je:

a) osigurati svu potrebnu pomoc¢ nakon Sto ga je Korisnik kontaktirao putem broja tehnicke sluzbe Najmodavca
b) ako je potrebno, organizirati vu¢nu sluzbu za nepokretno vozilo do najblizeg servisa/poslovnice Najmodavca,
u kojem slucaju trosak vuéne sluzbe podmiruje Najmodavac.

U slucaju krivnje ili grube nepaznje Korisnika za nepokretnost vozila (natoeno pogreSno gorivo,
probijena/unidtena guma, osteceno kvacilo vozila, izgubljeni klju¢evi vozila, zaglavljeno vozilo te druge Stete na
vozilu koje su izazvale nepokretnost) trosak popravka vozila ¢e se u cijelosti naplatiti Korisniku sukladno Cjeniku
Najmodavca.

9.1.2. Ukoliko Korisnik pri potpisu Ugovora o najmu vozila odluci ne ugovoriti RA, a nastupi nepokretnost vozila,
usluge koje Najmodavac u tom slucaju pruZzi Korisniku biti ¢e naplacene sukladno Cjeniku Najmodavca, ukljucujuci
i troSak vucne sluzbe.

9.2. Dozvola za prelazak granice — dozvola za prelazak granice Republike Hrvatske

Korisniku nije dozvoljen izlazak unajmljenim vozilom izvan granica Republike Hrvatske bez prethodne dozvole
Najmodavca. Korisnik je o tome duzan prilikom unajmljivanja obavijestiti Najmodavca. Ukoliko Najmodavac
odobri izlazak vozilom izvan Republike Hrvatske, isto se navodi u Ugovor o najmu te se za navedeno napladuje
naknada po Cjeniku Najmodavca. U tom slucaju Korisniku vrijede sva osiguranja koja je definirao na pocetku
najma.

Ukoliko Korisnik ne obavijesti Najmodavca o izlasku vozilom izvan Republike Hrvatske, to Cini na vlastitu
odgovornost te mu sva osiguranja, koja je pri sklapanju Ugovora o najmu ugovorio vise ne vrijede.

Najmodavac ne dozvoljava izlazak iznajmljenim vozilom u sljedece zemlje: Kosovo, Albanija, Sjeverna
Makedonija, Grcka, Rumunjska, Bugarska, Moldavija, Ukrajina, Bjelorusija, Estonija, Latvija, Litva i Rusija.
Iznimno, ukoliko Najmodavac navedeno dopusti, dozvola Najmodavca mora biti izri¢ito pisanim putem navedena
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na Ugovoru o najmu. U protivnom, Korisnik navedeno ¢ini na vlastitu odgovornost te mu sva osiguranja, koja je
pri sklapanju Ugovora o najmu ugovorio viSe ne vrijede.

9.3. FIT (Ferry/Island/Transit permission) — dodatak za prijevoz vozila na trajektima, osiguranje na otocima i
tranzit kroz Neum (BiH)

Ukoliko Korisnik vozilom prelazi tranzit kroz mjesto Neum (Bosna i Hercegovina) na putu iz/za krajnji jug
Republike Hrvatske, obvezan je to najaviti Najmodavcu. Korisnik je takoder obvezan obavijestiti Najmodavca o
koriStenju trajekta i odlasku vozilom na otoke. Najmodavac za to moZe Korisniku naplatiti naknadu sukladno
Cjeniku.

Ukoliko Korisnik ne ugovori FIT dodatak, a koristi vozilo u tranzitu kroz podru¢je Neuma (BiH), na trajektu i na
otocima, ne vrijede mu ugovorena osiguranja navedena u Ugovoru o najmu.

9.4. Naknada za vracanje vozila u drugu poslovnicu — dodatak za povrat vozila u mjestu razli¢itom od mjesta
preuzimanja vozila

Ukoliko Korisnik izvrsi povrat vozila u mjestu/gradu razli¢éitom od mjesta/grada u kojem je sklopio Ugovor o najmu
i preuzeo vozilo, Najmodavac ¢e mu za navedeno naplatiti dodatnu naknadu sukladno Cjeniku.

9.5. Stanje goriva

Korisnik je duzan unajmljeno vozilo po isteku Ugovora o najmu vratiti s minimalno onolikom koli¢inom goriva
koja je u vozilu evidentirana prilikom preuzimanja vozila. U protivnom, Najmodavac ¢e nedostajucu kolicinu
goriva Korisniku naplatiti sukladno Cjeniku.

9.6. Lokalna dostava/preuzimanje vozila — usluga koja podrazumijeva preuzimanje/povrat vozila na adresi koju
odredi Korisnik

Ukoliko Najmodavac na to pristane, Korisnik moZe odrediti neku drugu adresu na koju ¢e mu iznajmljeno vozilo
dostavitiili, po zavrSetku Ugovora o najmu, s koje ¢e ga preuzeti djelatnik Najmodavca. Najmodavac ée Korisniku
za navedeno naplatiti dodatnu naknadu sukladno Cjeniku.

9.7. Naknada za preuzimanje/vraéanje vozila izvan radnog vremena - usluga koja podrazumijeva
preuzimanje/povrat vozila izvan radnog vremena Najmodavca

Ukoliko Korisnik preuzima ili vraéa unajmljeno vozilo izvan radnog vremena Najmodavca, Najmodavac ce
Korisniku za navedeno naplatiti dodatnu naknadu sukladno Cjeniku.

9.8. Zamjensko vozilo — usluga koja podrazumijeva pruzanje zamjenskog vozila u sluc¢aju kvara, prometne nesrece
i drugih situacija koje su uzrokovale nepokretnost ili nemogucnost koriStenja vozila

U slucaju kvara, prometne nesrece i drugih situacija koje su uzrokovale nepokretnost ili nemogucnost koristenja
vozila Najmodavac ¢e Korisniku u razumnom roku osigurati zamjensko vozilo.

Na zamjensko vozilo analogno se primjenjuju sva prava i obveze Korisnika koje proizlaze iz prvotno sklopljenog
Ugovora o najmu (Ugovora o najmu tijekom kojeg je nastupila nepokretnost ugovorenog vozila) i ovih Opcih
uvjeta.

9.9. Naknada za mladog vozaca (YDF) —ukoliko je vozac iz tocke 1.13 mladi od 21 godinu, Najmodavac ce
Korisniku naplatiti dodatnu naknadu (YDF) sukladno Cjeniku.

9.10. Naknada za starijeg vozaca (SDF) — ukoliko je vozac iz tocke 1.13 navrSio 80 godina, Najmodavac ce
Korisniku naplatiti dodatnu naknadu (SDF) sukladno Cjeniku.

10. DOKUMENTI | DODATNA OPREMA

10.1. Sva vozila Najmodavca iznajmljuju se s potrebnim dokumentima i opremom te je Korisnik cijelo vrijeme
trajanja najma vozila odgovoran za tu opremu i dokumente.

10.2. U slucaju da Korisnik prilikom sklapanja Ugovora o najmu preuzme dodatnu opremu (npr. GPS, WI-FI, djecje
sjedalo i sl.), odgovoran je i za tu dodatnu opremu.

10.3. U slucaju da Korisnik izgubi dokumente, opremu ili dodatnu opremu, snosit ¢e trosak naknade Stete koja je
zbog toga nastupila Najmodavcu sukladno Cjeniku Najmodavca.

11. RASKID UGOVORA O NAJIMU

11.1. Najmodavac ima pravo u svakom trenutku raskinuti Ugovor o najmu i odmah preuzeti vozilo u posjed, a sva
potraZivanja prema Najmoprimcu sukladno Ugovoru o najmu i ovim Opcéim uvjetima odrediti dospjelima, ako
Korisnik ne postupa sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta i Ugovora o najmu ili ako je vozilo osteceno.
Prestanak Ugovora o najmu prema ovoj odredbi ne dovodi u pitanje druga prava Najmodavca regulirana ovim
Opcim uvjetima i Ugovorom o najmu.

12. PROMETNI PREKRSAJI/PARKING KAZNE
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12.1. Korisnik se smatra odgovornim za sve prometne prekr3aje i parking kazne pocinjene za vrijeme trajanja
Ugovora o najmu. U slucaju da Korisnik te kazne ne plati, Korisnik je suglasan da mu ih zajedno s administrativnim
troskovima naplati Najmodavac.

12.2. Najmodavac moZe, u slucaju da dobije obavijest o prometnom prekrsaju ili parking kazni pocinjenoj za
vrijeme trajanja Ugovora o najmu, o tome obavijestiti Korisnika te dostaviti potrebne informacije tijelima
nadleZznim za izdavanje takve obavijesti.

12.3. Najmodavac ¢e naplatiti Korisniku administrativnu naknadu sukladno vazec¢em Cjeniku za pokri¢e troskova
obrade i slanja obavijesti nadleznom tijelu o Korisniku vezanom uz prometne prekrsaje i parking kazne.

12.4. U sluéaju da Najmodavac bude u obvezi platiti naknade za prometne prekrsaje ili parking kazne,
Najmodavac ¢e nakon pladanja istih teretiti racun Korisnika za iznos placene naknade uvecane za kamate i druge
troskove.

12.5. Najmodavac zadrzava pravo naplatiti gore navedene troskove, a da prethodno ne obavijesti Korisnika.
Drzavni porezi, takse i sl. ¢e se naplatiti sukladno vazecoj zakonskoj regulativi.

13. ZASTITA PODATAKA

13.1. Odredbe Ugovora o najmu predstavljaju povjerljive podatke u smislu vazeéih propisa.

13.2. Korisnik dozvoljava da se u svezi s Ugovorom o najmu vrsi prikupljanje, upotreba i obrada njegovih osobnih
podataka te je upoznat s time da Najmodavac te podatke koristi u svrhu koja je navedena u Opcoj uredbi o zastiti
podataka te da pritom primjenjuje maksimalne tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere u cilju njihove zastite,
sve u skladu s Politikom privatnosti Najmodavca koja je javno objavljena na sluzbenoj internet stranici
Najmodavca: www.rentacarlastminute.hr.

13.3. Korisnik je upoznat da ima pravo povuci Izjavu o privoli u svakom trenutku na nacin opisan u Politici
privatnosti Najmodavca.

14. ZAVRSNE ODREDBE

14.1. Ukoliko se ovi Opdi uvjeti uz hrvatski jezik sacine i kao prijevod na bilo kojem drugom stranom jeziku,
hrvatski jezik je mjerodavan za rjeSavanje svih nesukladnosti u njihovom tumacenju.

14.2. U slucaju spora, postupat ¢e stvarno nadlezni sud u Splitu (Republika Hrvatska).

14.3. Ovi Op¢i uvjeti najma vozila stupaju na snagu dana 10.05.2023. te se njima stavljaju izvan snage prethodno
vazec¢i Opdi uvjeta najma.

14.4. Ovi Op¢i uvjeti najma istaknuti su u svim poslovnicama Najmodavca kao i na sluzbenoj internet stranici
Najmodavca: www.rentacarlastminute.hr.
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